Tranquillity

A tranquilidade que vocé e sua famila merecem.

Politica de Cancelamento

Em caso de arrependimento da contratacdo, o USUARIO, em até 7 (sete) dias contados da data de
recebimento do pagamento da adesdo, deverd informar a Tranquillity o seu desejo de cancelamento por

meio dos canais de atendimento disponiveis como e-mail financeiro@tranquillity.com.br ou no telefone

(21) 93300-2262 (WhatsApp), devendo informar nome completo, CPF, e-mail e telefone utilizados no ato da

ades3o.

A Tranquillity se obriga a realizar a devolucdo integral dos valores pagos pelo cliente conforme artigo 49 do
Cddigo do Consumidor Brasileiro, Lei 8.078/90, que prevé o instituto do direito de arrependimento do
consumidor, em até 15 (quinze) dias contados do recebimento da solicitacdo, de acordo com o padrio e
forma estabelecidos com o USUARIO. Apds a efetivacdo do cancelamento, todos os servicos atrelados ao

cartao de beneficios serdo automaticamente suspensos.

Caso o USUARIO n3o solicite o cancelamento, mas apresente inadimpléncia superior a 90 (noventa) dias,
ocorrera o cancelamento automatico do cartao de beneficios sendo suspensos todos os servigos a ele

atrelados.



